
 

JAMSTVENI LIST 
 
Naziv proizvoda: Euroflex _____________________________  Model: __________________ 

Godina proizvodnje: __________________ Proizvođač: PLASTECS SRL, 31058 Susegana (TV), Italija 

Uvoznik i distributer za HR: FRIGOTEHNIKA d.o.o., 51557 Cres, Tel: 051/572-077, 

e-mail: info@frigotehnika.hr Zemlja porijekla: Italija 

 

JAMSTVENI ROK NA OVAJ UREĐAJ JE 24 MJESECA 
 
    PAŽNJA! Ovo ograničeno  jamstvo nema utjecaja na Vaša prava koja ostvarujete po Važećim zakonima. 

 
 UVJETI JAMSTVA:  
   Ovo jamstvo vrijedi samo ako je uz neispravan proizvod priložen ovaj jamstveni list ovjeren od 
prodavatelja te originalni račun kojeg je ovlašteni prodavatelj izdao kupcu prilikom kupovine.  

   Svi neispravni proizvodi koje je prodavatelj zamijenio u jamstvenom roku postaju vlasništvo tvrtke 
Frigotehnika d.o.o.  
 
   Ovo jamstvo ograničeno je na područje Republike Hrvatske i primjenjuje se na aparate uvezene od 
strane Frigotehnike d.o.o. 
 
   Frigotehnika d.o.o. ne prihvaća odgovornost za eventualne ozljede na ljudima i životinjama ili štete 
nastale na stvarima nastale kao posljedica zanemarivanja mjera predostrožnosti navedenih u uputama za 
uporabu, a koje se odnose na uporabu i sastavljanje uređaja. 
 
IZJAVA O JAMSTVU: 
   Jamstveni rok za Vaš uređaj traje 2 godine od dana kupovine.  

   Jamčimo da će proizvod funkcionirati besprijekorno uz pridržavanje priloženih uputa za korištenje i pod 
normalnim uvjetima. Euroflex proizvodi namijenjeni su za upotrebu u kućanstvu. 

   Pravo na besplatan popravak kupac ostvaruje jamstvenim listom i računom za kupljeni proizvod izdanim 
od strane ovlaštenog prodavatelja.  

   Izjavljujemo: a) da ćemo u jamstvenom roku, o svom trošku, otkloniti sve kvarove i nedostatke koji su 
nastali prilikom preporučene upotrebe proizvoda i u preporučenim uvjetima. b) da će u jamstvenom roku 
proizvod ispravno raditi ako se pridržavate priloženih uputa.  

   U slučaju da se popravak ne izvrši u roku 45 (radnih) dana, na Vaš zahtjev proizvod zamjenjujemo novim 
ili zamjenskim iste ili veće kakvoće. 

   Troškove dostave neispravnog proizvoda do servisa ili prodavatelja i povratak popravljenog proizvoda 
snosi prodavatelj za sve vrijeme trajanja ovog jamstva. Ako je potreban jamstveni popravak vašeg 
Proizvoda koji je pokriven ovim jamstvom, molimo Vas da nas kontaktirate putem telefona 051/572-077 ili 
e-maila servis@frigotehnika.hr  kako bi dogovorili prikup ili zamjenu vašeg proizvoda. 
 
SERVISNA MREŽA:  
    Ovlašteni servis u RH je Frigotehnika d.o.o., Grabar 15, 51557 CRES. 
Za sve kupce na području Republike Hrvatske, tvrtka Frigotehnika d.o.o. organizira prikup neispravnog 
proizvoda uz prethodni dogovor putem telefona ili emaila. 
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JAMSTVO SE NE PRIZNAJE:  
   Ovo jamstvo ne pokriva: a) neispravan rad ili oštećenja proizvoda nastala uslijed grubog rukovanja 
proizvodom (uključujući, ali se ne ograničavajući na oštećenja nastala oštrim predmetima, pritiskom, 
padom, savijanjem, itd.) b) neispravan rad uzrokovan pogrešnim korištenjem proizvoda c) transportna 
oštećenja d) potrošni materijal i pribor e) ostale događaje izvan razumne kontrole uključujući, ali ne i 
ograničavajući na, oštećenja uzrokovana višom silom, npr. požar, poplava, potres, demonstracije itd.  
 
   Ovo jamstvo se ne odnosi na kvarove u kojima je proizvod bio otvaran ili popravljan od strane 
neovlaštenog servisa i osoba.  

   Ovo jamstvo se ne odnosi na kvarove nastale usljed korištenja za svrhu za koju proizvod nije namijenjen. 

   Ovo jamstvo ne pokriva slučajeve u kojima je Proizvod bio izložen utjecaju okoline koja nije podobna za 
rad uređaja, ekstremnim temperaturnim uvjetima ili uvjetima okoliša, vlazi, prolijevanju tekućine ili 
prosipanju hrane te utjecaju kemijskih sredstava i proizvoda.  
 
POSTUPAK RJEŠAVANJA REKLAMACIJA:  
Ukoliko iskusite poteškoće u radu Vašeg uređaja, potrebno je prijaviti kvar na broj telefona 051/572-077 ili 
putem e-maila na servis@frigotehnika.hr 
 
   Zakonski rok za riješavanje kvara od 45 radnih dana počinje teći sa danom otvaranja radnog naloga od 
strane djelatnika Frigotehnika servisa.  
 
   Naši djelatnici će Vas kontaktirati kako bi dogovorili preuzimanje neispravnog i dostavu ispravnog 
proizvoda.  
 
   Neopravdane reklamacije naplaćuju se kupcu prema utrošenom vremenu za potvrdu ispravnosti.  
 
Proizvođač zadržava pravo unijeti bilo kakve izmjene koje smatra potrebnim, bez prethodne najave. 
 
Odlaganje u otpad stare električne i elektroničke opreme  

Proizvod označen ovim simbolom označava da proizvod spada u grupu električne i elektroničke opreme 

(EE proizvodi) te se ne smije odlagati zajedno s kućnim i glomaznim otpadom. Zbog toga ovaj proizvod 
treba odložiti na označeno sabirno mjesto za prikupljanje električne i elektroničke opreme. Za detaljne 

informacije o sakupljanju EE proizvoda obratite se Frigotehnici ili prodavaonici u kojoj ste kupili ovaj 
proizvod. Više informacija možete pronaći na www.eeotpad.com i prijava@eeotpad.com  te pozivom na 

broj 0800 444 110 

 
 
Proizvod je  
sukladan  
zahtjevima   

Pravilnika  
o obveznom  
atestiranju  

 
 

Izjavu o sukladnosti i presliku izvorne Izjave sukladnosti (EC Declaration of Conformity) možete preuzeti na 
internetskoj stranici www.frigotehnika.hr za svaki Euroflex proizvod u web-shopu. 

 
 

 
Datum kupnje:                  Broj računa:                  Ovjera prodajnog mjesta: 
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